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Основные обязанности логиста в течении смены:

1. Упаковка заказа

1.1 Визуальная проверка на качество, количественная проверка, добавление

сервисного набора: палочки, салфетки, соевый соус, васаби, имбирь.

1.2 Подготовка конверта с накладной для курьера: сдача/терминал (при

необходимости)

1.3 Упаковать заказ в термосумку

1.4 Изменить статус заказа на «ждет отправки»

2. Передача заказа курьеру

2.1 Отдать термосумку с заказом и накладной

2.2 Назначить заказ на курьера

3. Закрытие заказа и проверка оплаты от курьера

4. Отчеты логиста в группе операторы

Приоритеты в работе (1 логист на смене):

1. Отчеты логиста в группе операторы

2. Передача заказа курьеру

3. Упаковка заказа

4. Закрытие заказа и проверка оплаты от курьера

Приоритеты в работе (2 логиста на смене)

ЛОГИСТ 1 (на кассе) ЛОГИСТ 2 (упаковка)

1 Отчеты логиста Собрать заказ

2 Назначить заказ на курьера (логист 2 сообщает

номер заказа и Фамилию курьера)

Передать термосумку с заказом и накладной

курьеру и сообщить логисту 1 номер заказа и

Фамилию

курьера

3 Упаковка заказа:

1. Подготовка конверта с накладной для курьера:

сдача/терминал – передать ЛОГИСТУ 2

2. Изменить статус заказа на «ждет отправки»

Упаковка заказа:

1. Визуальная проверка на качество,

количественная проверка, добавление сервисного

набора: палочки,

салфетки, соевый соус.

2. Упаковать заказ в термосумку и сообщить

логисту 1 номер заказа

4 Закрытие заказа и проверка оплаты
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